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1. Introducción 
Este sistema permite a las inmobiliarias poder gestionar todos sus inmuebles 

ingresados desde su radicación hasta su retiro, tener un monitoreo global de 

la inmobiliaria con sus datos totales y estadísticas y un gran apartado para 

hacer el trabajo de las inmobiliarias más completo junto con 2 nuevos inicios 

de sesión: 

• Administrador: Monitoreo de inmobiliarias y estadísticas, historiales, 

control de usuarios administradores y perfiles de inmobiliaria 

• Inmobiliaria: Inicio gestión, Novedades, Historiales y Servicio al cliente 
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2. Panel Inmobiliaria 
El usuario al ingresar como rol inmobiliario puede gestionar todos los 

inmuebles registrados en su inmobiliaria desde su estudio hasta el retiro, de 

manera que acá tiene disponible 5 secciones las cuales son fundamentales 

para un proceso completo. 
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2.1. Inicio 

 Inicio Gestión 

Acá es la zona principal para ver las estadísticas de nuestros ingresos, 

cambios de valor, retiros de inmuebles y solicitudes afianzadas con valores 

totales globales y del mes actual, junto también con una gráfica de cada mes 

del año actual y otra grafica que muestra el total de cada año, también 

notificaciones las cuales nos hacen un recordatorio de las fechas en las cuales 

se deben presentar las novedades y por último otra grafica que nos muestra 

la cantidad de solicitudes aprobadas y afianzadas por cada mes en total. 
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2.2. Solicitudes 

 Consultar Solicitud 

En esta sección podemos ver todas las solicitudes existentes y monitorear la 

información completa de cada una, también con un filtro el cual al ingresar 

un numero de solicitud, estado, mes, año e inmobiliaria, podemos ver los 

datos deseados junto con la posibilidad de generar un Excel con datos los 

resultados de muestra búsqueda, al ingresar al botón del estado podemos ver 

un panel extra con información más detallada de la solicitud seleccionada. 
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2.3. Novedades 

 Ingreso a la fianza 

Podemos ver todas las solicitudes que fueron aprobadas; cuenta con 3 filtros 

de búsqueda. Podemos ver en su interfaz los datos básicos de cada solicitud 

y, al dar clic en el botón del estado novedad ingreso, nos abre un modal con 

la información detallada del inmueble junto con las opciones de 

afianzamiento. Aquí podemos afianzar los inmuebles, sea con fianza básica o 

integral, y también agregando la fecha del inicio del contrato y tipo de 

modalidad de pago. Para afianzar, solo se podrá en las que tengan estado de 

novedad “Afianzar Inmueble” y, al registrar la novedad, quedará como 

“Ingreso Pendiente” a la espera de que el departamento de afianzamiento de 

fianzas de Colombia revise y apruebe el ingreso.  
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 Cambio de Valor 

Podemos ver todas las solicitudes que fueron afianzadas pertenecientes a la 

inmobiliaria; aquí podemos cambiar los valores como canon, administración, 

IVA comercial y fianza integral, también calcular el aumento o disminución del 

canon anterior al canon nuevo ingresado y el cálculo del IPC del año actual. El 

IVA comercial solo se calcula y se aplica de manera opcional y realiza el 

cálculo de manera automática al ingresar el nuevo canon. Las novedades de 

cambio de valor solo se pueden realizar a solicitudes que tengan el estado 

“Cambiar Valores”. Al realizar un cambio, se actualiza la novedad y queda en 

“Cambio Pendiente” a la espera de que el departamento de afianzamiento de 

fianzas de Colombia revise y apruebe el cambio de valor.  
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 Retiro de Fianza 

Podemos ver todas las solicitudes afianzadas de la inmobiliaria 

pertenecientes; aquí podemos retirar un inmueble de la fianza ingresando la 

fecha del retiro, motivo del retiro y una descripción del retiro (opcional, 

excepto si el usuario elige el motivo como “Otra Razón”). Las novedades de 

retiro solo se pueden hacer en las que tengan estado de novedad “Retirar 

Fianza” a la espera de que el departamento de afianzamiento de fianzas de 

Colombia revise y apruebe el retiro. 
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2.4. Historiales 

 Historial Ingresos 

En esta sección podemos ver todas las novedades de ingresos realizados en el 

mes, sean pendientes, aprobados etc.… ya que es un registro y en cada uno 

con la novedad de cuales fueron los cambios realizados, en este caso en 

ingresos los cambios son la fecha del inicio de contrato y la fianza integral la 

cual cuando un valor este en $0,00 es porque el usuario elegio fianza básica, 

el filtro como podemos observar es por mes y año para revisar cuales 

novedades se hicieron en esa fecha. 
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 Historial Cambio Valor 

En esta sección podemos ver todas las novedades de cambios de valor 

realizados en el mes, sean pendientes, aprobados etc.… ya que es un registro 

y en cada uno con la novedad de cuales fueron los cambios realizados, en 

este caso en cambios de valor los cambios son valores de canon actual, 

administración actual, IVA actual, fianza integral actual y de primeras vemos 

el incremento de valor para ver si la diferencia del canon anterior y actual 

aumento o disminuyo, lo mismo el IVA se actualiza pero solo para inmuebles 

de comercio, el filtro como podemos observar es por mes y año para revisar 

cuales novedades se hicieron en esa fecha. 
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 Historial Retiros 

En esta sección podemos ver todas las novedades de retiros realizados en el 

mes, sean pendientes, aprobados etc.… ya que es un registro y en cada uno 

con la novedad de cuales fueron los cambios realizados, en este caso en 

retiros los cambios son la fecha del retiro, motivo del retiro y la descripción, el 

filtro como podemos observar es por mes y año para revisar cuales 

novedades se hicieron en esa fecha. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 13 

 

 

 

 

 

2.5. Servicio al Cliente 

En esta sección podemos ver el servicio al cliente el cual nos lleva 

directamente al WhatsApp de Servicio Al Cliente Fianzas de Colombia en el 

que el cliente pude reportar un problema o dudas sobre gestión inmobiliaria, 

que se presenten o por mejorar. 
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2.6. Extras 

 Confirmación novedades 

Esto funciona para todas las novedades (Ingreso de fianza, cambio de valor y 

retiro de fianza) siempre que se va a realizar una novedad luego de darle al 

botón de “Guardar” siempre va a salir una alerta de confirmación al usuario 

sobre si está seguro de realizar los cambios y luego una alerta confirmando 

que se guardó la novedad. 

 

 

 Envió de correo a la inmobiliaria 

Luego de realizar la novedad, el sistema automáticamente le envía un correo 

electrónico a la inmobiliaria notificando el tipo de novedad realizado en el 

inmueble correspondiente. 

 


