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1. Introduccion

Este sistema permite a las inmobiliarias poder gestionar todos sus inmuebles
ingresados desde su radicacidn hasta su retiro, tener un monitoreo global de
la inmobiliaria con sus datos totales y estadisticas y un gran apartado para
hacer el trabajo de las inmobiliarias mds completo junto con 2 nuevos inicios
de sesion:

e Administrador: Monitoreo de inmobiliarias y estadisticas, historiales,
control de usuarios administradores y perfiles de inmobiliaria
e Inmobiliaria: Inicio gestion, Novedades, Historiales y Servicio al cliente
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2.Panel Inmobiliaria

El usuario al ingresar como rol inmobiliario puede gestionar todos los
inmuebles registrados en su inmobiliaria desde su estudio hasta el retiro, de
manera que aca tiene disponible 5 secciones las cuales son fundamentales
para un proceso completo.

-ah‘m"'m 2 Iniciar como Administrador
@ FIANZAS DE COLOMBIA sa
Compadia de Fianzas Generales

&
INMOBILIARIA

Inicia sesion para continuar

Usuario

[ Digite su usuario de registro ]

Contrasefia

[ Digite su contraseda @]

Ingresar

©2026 Gestidn Inmobiliaria | Versién: 14.0
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2.1.

2.1.1.

Acd es la zona principal para ver las estadisticas de nuestros ingresos,

Compania de Fianzas Generales

Inicio

Inicio Gestion

cambios de valor, retiros de inmuebles y solicitudes afianzadas con valores
totales globales y del mes actual, junto también con una grafica de cada mes
del afio actual y otra grafica que muestra el total de cada afo, también
notificaciones las cuales nos hacen un recordatorio de las fechas en las cuales
se deben presentar las novedades y por ultimo otra grafica que nos muestra
la cantidad de solicitudes aprobadas y afianzadas por cada mes en total.

-

(4 ngressr Fisnza
(5] Cambio de Valor

(1) Retiar Fiansa

HISTORIALES.
[3) Historial Ingresos
[5) Historial Cambio Valor

[3) istoria Reticos

[ Informe Estadistico de Novedades por Afio

[ T e ERY e T
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»
-
»

2

®
[ we P e
1 2018 o

~ Informe Estadistico Motivo de Retiro por Mes

.
.
:
:
:
:
:
: LD\,

= inicia Gestidn > Inicio Gestion
Inicio Gestion
- Novedades Ingresadas & Novedades Cambio de Valor 2
Total: 207 Total: 214
Este Mes: 0 Este Mes: 0
Novedad Retiro fu] Solicitudes Afianzadas @
Total: 137 Total: 71
Este Mes: 0 Este Mes: 0
il Informe Estadistico de Novedades por Mes ® Notificaciones
* Queremos recordarles que todas 1as novedades.
deben ser presentacas entre ol 1 y ol 5° de cada
mes.
* Queremos recordarles Gue todos los
o Incumplimientos deben ser presentacas entre el 1°
y & 10° de cada mes.
A Importante
* Sise pasan de las fechas establecidas, las.
novedades aplicaran para el siguiente mes.
Sl por error registra una novedad con datos
incorrectos, debo esperar al siguiente mes para s
correccion

13 Informe Estadistico de Solicitudes por Mes.

[ sescnons Apronsss [ Setcnutes Atsrzssas

N M-~ ﬂ ol -

ot -

" o g u,rit.snf;m""’,m’*w

Terminacién Contrato totales.

35

Retiro Propietaric totales.

Mala Atencion totales

i i i i
B il TP P

[ Teminciin Contats [] Retro Prossears [] Mals Mercsin [] 0% Razones

B o a8

Otras Razones totales
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2.2. Solicitudes

2.2.1. Consultar Solicitud

En esta seccidn podemos ver todas las solicitudes existentes y monitorear la
informacién completa de cada una, también con un filtro el cual al ingresar
un numero de solicitud, estado, mes, afio e inmobiliaria, podemos ver los
datos deseados junto con la posibilidad de generar un Excel con datos los
resultados de muestra busqueda, al ingresar al botdn del estado podemos ver
un panel extra con informacidon mas detallada de la solicitud seleccionada.

B, [
o - Consultar Solicitud > Consultar Sofcitud
Consultar Solicitud
2 inicio Gestion
soLiCITUDES ~ ' Fittro de busqueda
i desea mica las mds rocientes dar cic &n *Consultar® sin en

Q. Consuttar Soiicitud

‘Numero de solicitua: Estado de solicitud:
'NOVEDADES ~ Todos los estados
() Ingresar Fianza Mes: Ado:

(&) cambio de Valor

(7 Retirar Fianza

[3) Historial ingresos

) istoril Camblo Valor

[ Historial Retios

servcio AL cunTE - an @ == w

LA & I} S EE 2N $2.400000 oo
o e B 1100000
% SO— - - [ - . $1.000.000
- M NN NN SN N OEEN ESE $700000

Em o EomEm - = = $1.300000 ost:

consuLrarsouicirup | (TR

Inmobiliaria Pertenecients:
- N o .

I DATOS DEL ARRENDATARIO

Nombre Arrendatario: Identificacion det Arrendatario: Direccion del Arrendataria:
Comn o EEE N e o -

| DATOS DEL INMUEBLE

Destino del Inmueble: Tipo de Inmusble:

Vivienda casa

Direccién del inmueble:

Valor Canon:
$2.400000

257%
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2.3. Novedades

2.3.1. Ingreso ala fianza

Podemos ver todas las solicitudes que fueron aprobadas; cuenta con 3 filtros
de busqueda. Podemos ver en su interfaz los datos basicos de cada solicitud
y, al dar clic en el botdn del estado novedad ingreso, nos abre un modal con
la informacién detallada del inmueble junto con las opciones de
afianzamiento. Aqui podemos afianzar los inmuebles, sea con fianza basica o
integral, y también agregando la fecha del inicio del contrato y tipo de
modalidad de pago. Para afianzar, solo se podra en las que tengan estado de
novedad “Afianzar Inmueble” vy, al registrar la novedad, quedard como
“Ingreso Pendiente” a |la espera de que el departamento de afianzamiento de

fianzas de Colombia revise y apruebe el ingreso.
B, ®

I Flanza > Ingraso Fianza
Naco & ingresar Fianza > Ingreso

Ingreso Fianza

SOLICITUDES ~ /' Filtro de busqueda
Busque su solicitud con cualgulera g as 3 opciones, s| desea mirar las mas reclentes ar clic en "Consultas” sin flenar ningdn campa*
() Consultar Salicitud

@ tngresar Flanza

(5 Cambio de Valor

() Retirar Fianza

HISTORIALES ~
aajmm/assa 0 | da/mm/aasa o
[3 Historial Ingresos

[3) Historial Cambio Vaior
[3) Historil Retiros

59 Resultados
'SERVICIO AL CLIENTE -~

© WhatsApp

Solicitud  Nombre Arrendatario Fecha Solicitud Valor Canon Inicio Contrato Novedad Ingreso

BN = 220112026 $1.300.000 7 01/05/2026

ncresararianza| (I

I DATOS DEL ARRENDATARIO

Nombre Arrendatario:
= m

| DATOS DEL INMUEBLE

Destino del inmueble:
Vivienda

Direccion del inmueble:

Valor Canon: Valor Administracion:
$1150000 50

257% 257%

Imoﬁuummsm

Inicio de Contrato: Modalidad de pago':
| owosj2028 O | | seleccione 1a modaiidad de pago*

Tipo de Fianza";

( )
| © Fianza Basica (Canon, Admin o IVA) ‘ ‘ > , Admin, Servicios p
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2.3.2. Cambio de Valor

Podemos ver todas las solicitudes que fueron afianzadas pertenecientes
inmobiliaria; aqui podemos cambiar los valores como canon, administracion,
IVA comercial y fianza integral, también calcular el aumento o disminucidn del
canon anterior al canon nuevo ingresado y el calculo del IPC del afio actual. El
IVA comercial solo se calcula y se aplica de manera opcional y realiza el
calculo de manera automatica al ingresar el nuevo canon. Las novedades de
cambio de valor solo se pueden realizar a solicitudes que tengan el estado
“Cambiar Valores”. Al realizar un cambio, se actualiza la novedad y queda en
“Cambio Pendiente” a la espera de que el departamento de afianzamiento de

fianzas de Colombia revise y apruebe el cambio de valor.
Zon.. °

Camblo Valor 5 Cambio Valor

Cambio Valor

micio ~
{2} Inicio Gestion
SOLICITUDES ~ / Filtro de busqueda

Busque su solicitud con cualquiara de las 3 opciones, si desea mirar las mds recientes dar clic en "ConsuMtar* sin llsnar ningdn campo®
() Consultar Solicitud

1. Nimero de solicitud:

0. lrorme FlRea 2. Identificacion del arrendatario:
@ Cambio de Valor ({nares o nimero ce gericacion aet arendtari )
(1] Retirar Fianza 3.Rango de fechas:

Desde: Hasta
HISTORIALES ~

[[aarmnrsasa o) (sommsas o)
[3) Histoial ngresos

Consultar

() Historial ambio Valor

[3) Historial Retiros

E2 Resultados
'SERVICIO AL CLIENTE -
© WhatsApp Q| Buscar por nombre o vaior canon.
Solicitud  Nombre Arrendatario Fecha Solicitud Valor Canon Inicio Contrato Novedad Valor
. R E SMz205  $700000 00512025
= = omEoE Wioaz075  $2600000 O 0s/0si202
- e e E mem © 30f0112025 $700.000 0310212025
cmlonzvml x

| DATOS DEL ARRENDATARIO

Nombre Arrendatario: Identificacién del Arrendatario: Direccion del Arrendatario:
¥ mEam L] L L L | FEEw

| oaros oer mmuesLe

Destino del Inmusble: Tipo de Inmuebe:
Vivienda cass

Direccin del inmyeble: Cludad del Inmueble:
E OE N No disponibie

Valor Canon: Valor Administracion: Valor IVA: Modalidad de Pago:
$700.000 so so Mensual

: Porcentaje
257% 257% 513% 2,05% 513%
| camios oe vaLores
Modalidad de Pago*:
=D zi|
Valor del Canan Anteror: Caleulo del Valor IC: Valor del Canon Actuat®:
$700.000 | SNaN/NaN% || ((1ngresa el nuovo valor del canon ]

Valor de la Administracion Anterior:

0 [{ingresa ot nuevo vatorde a aaministracion 1

Valor de Ia Fianza Integral Anterior:

Valor Fianza Integral Actual*:
e —— al
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2.3.3. Retiro de Fianza

Podemos ver todas las solicitudes afianzadas de la inmobi
pertenecientes; aqui podemos retirar un inmueble de la fianza ingres
fecha del retiro, motivo del retiro y una descripcion del retiro (opcional,
excepto si el usuario elige el motivo como “Otra Razén”). Las novedades de
retiro solo se pueden hacer en las que tengan estado de novedad “Retirar
Fianza” a la espera de que el departamento de afianzamiento de fianzas de

Colombia revise y apruebe el retiro.
. ®

Retiro Inmobillaria > Retiro Inmobiliaria

Retiro Inmobiliaria

micio ~
{a) tnicio Gestion
SOLICITUDES. > / Filtro de busqueda

Busque su solicitud con cualauiara de fas 3 opciones, si desea mirar las mas recientes dar clic en “Consultar* sin llsnar ningsn campo*
), Consultar Solicitud

1. Numero de solicitud:
£ oreaar Flanza 2.1dentificacion del arrendatario:
[2) Cambio de Valor [‘, resa ef nimero de ldemificacién del srendstario ]
() Retar Fianza 3.Rango de fechas:
Desde: Hasta:
HISTORIALES ~
[ dd/mm/sasa -] J l ddjmm/asaa -] ]

[3) Historial Ingresos
T

[3) Historit Retiros

ES Resultados
SERVICIO AL CLIENTE ~
©. Whatarpp Q | Buscar por nombre o vaior canon.
Numero Solicitud Nombre Arrendatario Valor Canon Iniicio Contrato. Novedad Retiro
= [ ] $800.000 0022028
L] - aeE e $1138.000 = 010212026
- - L ] $1.400.000 = 022025

ntmon(mnuln

| oaTos oEL ARReNDATARIO

Nombre Arrendatario: Identificacién del Arrendatario: Direccion del Arrendatario:
. L

I DATOS DEL INMUEBLE

Escriba aquila descripcion del retiro...
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2.4. Historiales

2.4.1.

Historial Ingresos

En esta seccidn podemos ver todas las novedades de ingresos realizados en el
mes, sean pendientes, aprobados etc.... ya que es un registro y en cada uno
con la novedad de cuales fueron los cambios realizados, en este caso en
ingresos los cambios son la fecha del inicio de contrato y la fianza integral la
cual cuando un valor este en $S0,00 es porque el usuario elegio fianza basica,
el filtro como podemos observar es por mes y afio para revisar cuales
novedades se hicieron en esa fecha.

[t

INICIO ~
() nicio Gestién

'SOLICITUDES. -~

() Ingresar Fianza
5 Cambio de Valor

() Retirar Fianza

HISTORIALES ~
[ Historial Ingresos.
[3) Historial Cambio Valor

[} Historiol Retios

© wnatsapp

Historial Ingresos > Historial Ingresos.
Historial Ingresos

V' Se cargaron los registros.

Novedad ID: 209306
aaaaaaaaaaa on pum— careicacion

- = e 3 LR} . EN s s immm
mmmmmmmmmmmmmmmmmm e Destina el inmuebe T de lnmuetse

Vivienda Cas: Vivienda casa

SRp— Oiraccitn dot mman

Novedades Novedades.
niciodo contrata Vodslsad do pag s megrat Inicio da c Mosidad de Fiansa imegral

0105/2026 | [ ensuat |[s0 | [owosrzoze | mensuar |50 ]
Focns Novedad 051051707 Facha Nowesss 0610512076
Solicitud: Wl Novedad ID: 209395 Solicitud: W = Novedad D: 269304
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2.4.2.

En esta seccidon podemos ver todas las novedades de cambios de valor
realizados en el mes, sean pendientes, aprobados etc.... ya que es un registro
y en cada uno con la novedad de cuales fueron los cambios realizados, en
este caso en cambios de valor los cambios son valores de canon actual,
administracion actual, IVA actual, fianza integral actual y de primeras vemos
el incremento de valor para ver si la diferencia del canon anterior y actual
aumento o disminuyo, lo mismo el IVA se actualiza pero solo para inmuebles
de comercio, el filtro como podemos observar es por mes y afio para revisar

Historial Cambio Valor

cuales novedades se hicieron en esa fecha.

|

(4 ingresar Fianza
) Cambio ae Valor

1) Reteae ianza

%) Historial Ingresos

[3) Historial Cambio Valor

[3) Historiat Retiros

© wnatsapp

Historial Cambio Valor Historial Cambio Valor

Historial Cambio Valor

(ignora los filtros

Buscar Solerua Mes Ao
Q | N*de solicitud. Mayo o4 2026 v

Canon
$1138.000 $1138.000
ree 1

Agminatracion Anaror dmesiracin Actial
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2.4.3. Historial Retiros

En esta seccidn podemos ver todas las novedades de retiros realizados en el
mes, sean pendientes, aprobados etc.... ya que es un registro y en cada uno
con la novedad de cuales fueron los cambios realizados, en este caso en
retiros los cambios son la fecha del retiro, motivo del retiro y la descripcion, el
filtro como podemos observar es por mes y afio para revisar cuales
novedades se hicieron en esa fecha.

. @
NICIO & Historial Retiros >  Histonial Retiros

2 s otestn Historial Retiros

O . =

Q) Consultar Solicitua.
¥ Se cargaron 1os registros.

(4 Ingresar Fianza %/ Filtros de Busqueda
u {ignora los filtres. los registros.
2 cambio de Valor
‘.!] Retirar Fianza ‘Buscar Solcitud Mes Ao
Q | weae Marzo v || 20% v

HISTORIALES ~
(3 Pk warvess ocna Noseoaa 051032025 echa Noveaaa 51037028
[3) Historial Cambio Valor Solicitud: =l = Solicitud: == Novedad 10: 206392

Amandstaca Acrendtario areiicacion
25 Piworil s E RN N e s -

Desth delinmuebie Desino gelnmueie Tio de lomuetse
'SERVICIO AL CLIENTE -~ Vivienda Vivienda Apartamento
o Oieccson set nmuetlo Oiraccion dot mmaeeie

Novedades. Novedades

otivo i Retee Facha de Retro Motivo asl Rotrs

[orovz026 ] [rerminacion oe contraro | [reiaizozs | [[zerminacian ge contrato ]

Sin descripcian del ratiro J Sin descripcién del retiro
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2.5. Servicio al Cliente

En esta seccidn podemos ver el servicio al cliente el cual nos lleva
directamente al WhatsApp de Servicio Al Cliente Fianzas de Colombia en el
que el cliente pude reportar un problema o dudas sobre gestién inmobiliaria,
que se presenten o por mejorar.

SERVICIO AL CLIENTE A
() WhatsApp
@Wha'skw Caracteristicas v Privacidad  Ct Blog icaci -

Servicio Al Cliente Fianzas de Colombia

Continuar en WhatsApp Web

8 :No tienes la aplicacion? Descargala ahora
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2.6. Extras

2.6.1. Confirmacion novedades

Esto funciona para todas las novedades (Ingreso de fianza, cambio de valor y
retiro de fianza) siempre que se va a realizar una novedad luego de darle al
botdn de “Guardar” siempre va a salir una alerta de confirmacién al usuario
sobre si esta seguro de realizar los cambios y luego una alerta confirmando
gue se guardd la novedad.

@ v

Estds seguro? Guardado exitosamente

S0 guartd b novodad ingreso axitsamanto ¥ 5o
‘envio el correo informativo.

Se guard

2.6.2. Envio de correo a la inmobiliaria

Luego de realizar la novedad, el sistema automaticamente le envia un correo
electrdénico a la inmobiliaria notificando el tipo de novedad realizado en el
inmueble correspondiente.

FIANZAS DE COLOMBIA sa FIANZAS D€ COLOMBIA sa FIANZAS D€ COLOMBIA s
Gompania de Fianzas Generales  § s Gompania de Fisntas Generates B oW Compadia do Fianzas Generales

( muEva noveDAD: INGRESO A FlANZA NOVEDAD: CAMBIO O VALOR NOVEDAD: RETIRO DE INMUEBLE

Estimado equipo de: < T BRI FILER KA Estimado

Le por o Le informamos que se ha registrado con éxito por medio del sistema de Gestion
Inmobiliaria el Cambio de Valor para el Inmuebie vincuiado a Ia Soiicitud con numero ce fado 2 la solictud con

o .
numero e racaco (Y =~ | numero e rascaco. (D)

MODALIDAD DE PAGO

Fianza Integral ($1.000.000)




